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000 \ PASOS y PROCESO del KIT DIGITAL (asociado)

\ PROVISION DE
RELLENAR DATOS @ FIRMAS 0 L OS SERVICIOS

1. Instalacion de los

1. Alta en Acelerapyme y 1. Firmas con Telefonica: servicios y envio de
Test de Madurez Digital Contrato Privado y equipos
Representacion Voluntaria

2. Rellenar datos en la web
de la asociacion

(via email) 2. Pago de impuesto (gj.IVA)

3. Dar conformidad a la
instalacion (6 meses)

2. Firma con la
Administracion; Validacion
acuerdos (via web) 4. Usar los servicios

5. Dar conformidad al
mantenimiento (12 meses)

000 L.
2‘ ¢ Telefonica



RELLENAR DATOS

1. Acelerapyme
Si nunca se ha solicitado el bono, la Administracion solicita dos pasos previos:

1. REGISTRO del beneficiario en la web de ACELERAPYME: https://www.acelerapyme.gob.es

2.Completar el TEST DE MADUREZ DIGITAL, un cuestionario de diagnéstico digital (10 min.)
Si no estan completados, no se podra hacer la solicitud de ayuda y el pedido no progresara.

Si ya se ha solicitado el bono con anterioridad, el registro y el test no hay que repetirlos.

el o e e s O

consulta el siguiente video-tutorial con los pasos |$

8 e mies T | 2

para cumplimentar los datos necesarios en la web ,
Asoclacion test 3

il

https://vimeo.com/1033379928/b34aa8c9ee

que te ha proporcionado tu asociacion



https://www.acelerapyme.gob.es/
https://vimeo.com/1033379928/b34aa8c9ee

g PROCESO DE FIRMAS

* Entre 48 y 72h después de rellenar los datos comenzara el proceso de firmas.

« Desde Telefdnica se va guiado por correo electréonico con instrucciones de lo que hay que hacer
en cada momento.

« Esimportante disponer de una cuenta de correo electronico valida y en uso, y algun método de

identificacion digital frente a la Administracion, por ej. Certificado digital, cl@ve PIN, etc.

* El proceso tiene dos fases:
* Firma con Telefénica: se hacen por correo electrénico (ver ejemplo en hojas siguientes). Se
firman dos documentos, y el segundo no llegara hasta que no se firme el primero:
@ El Contrato por el que Telefdnica proveera los servicios si se concede la ayuda.
© El documento de Representacion Voluntaria para que Telefdnica solicite la subvencién
en nombre del beneficiario. La solicitud llegara una vez firmado el anterior.
* Firma con la Administracion: se hace en la sede electrénica del programa (web con

certificado digital u otro método de identificacion digital).



99 FIRMAS con Telefonica: correo con el documento

El beneficiario recibira un correo electrénico desde evicertia, con un enlace al documento que tiene

que firmar, hay que pinchar en LEER DOCUMENTO:

e O TELEFONICA DE ESPANA S.A.U. <evicertia+xyrmptiwgjjrSepqsgtybxdq... -

ennombre de O TELEFONICA DE ESPANA S.A_ <support@ecertia.com>

Para @ Y

AVISO/WARNING: Este correo electrénico se originé desde fuera de la organizacién. No haga clic en enlaces ni abra archivos
adjuntos a menos que reconozca al remitente y sepa que el contenido es seguro / This email has been originated from outside of
the organization. Do not click links or open attachments unless you recognize the sender and know the content is safe.

Afiada "support@ecertia.com" a sus contactos para evitar problemas de SPAM y asegurar la recepcién de correos de EviDemo.

evicertia

A Namirial Company

Solicitud de firma de TELEFONICA DE ESPANA S.A.U.
“Contrato Kit Digital Teleféonica”

Ala atenciéi e ATT———

Este es el acceso para acceder a la firma del contrato de Fondos Europeos

<: Pinchar aqui

Ejemplo del correo para firmar el contrato




9d FIRMAS con Telefonica: correo con la clave

En otro correo electrénico recibira una clave OTP (OneTimePassword) para proceder a la firma. Esa

clave debera usarla para firmar el documento anterior.

[EVICERTIA] Codigo pin de firma para Contrato Kit Digital Telefénica

Evicertia <support@evicertia com> ) & & 2 O 1 @
Aflade “support Gevcerta com” & by lbeela de direcciones pars & wrie de que re
L]
avicertia
A Namirlal Corpary
110l ———

Hemos recibido una solickud de firma realizada o 17/10/2024 2 las 11:50,

quiar clave OTP

i no sabes por qué recbes este mensije o sospechas que estin suplantando tu identidad por favor contacta

(on nosotros e support@evicertia.com

£l codigo pin de firma &8

Un saluda,

o equipo de Evicertia

Este mensale ha sido emviado 3 antonio,dominguez @tedycolapalma.com

© 2016 www evicertia, com

€ Responder /) Reenviar

Ejemplo del correo para firmar el contrato



FIRMAS con Telefonica: firma del documento

Pinchando en el enlace del primer correo, se entra en la web de evicertia y se puede visualizar el

documento a firmar. Una vez dentro, hay que marcar la casilla ACEPTAR, introducir la clave OTP y
pinchar en FIRMAR.

| seha procedido a enviar el PIN. Sino ko ha recibide pulse Reenviar el PIN o consulte con soporte
.

Marcando ACEFTAR, introduciendo el PIN y pulsando FIRMAR declara que ACERPTA
todas los documentos mostrados

0
-] J‘\m|,-§_

th Descargar POF Lk
@ cancelar y volver
O 2viso legal

@ Folitica de privacidad

Contrato prestacion de servicios de soluciones de digitalizacion

) Folitica de cookias

I.I : :
CJCHIpIv U ida nai c1 LlIiuaw



99 FIRMAS con Telefonica: correo con el documento firmado

Una vez acabado el proceso, recibira un tercer correo con el documento firmado que se podra

descargar pinchando en el enlace:
TOOT YV CrOTCET T B
De: TELEFONICA DE ESPANA S.A.U. <support@evicertia.com>
Date: jue, 24 oct 2024 a las 16:27
Subject: [Evicertia] FIRMADO: Contrato Kit Digital Telefonica
T 0 e e .

3|

AnRada “support@evicertia com” a sus contactos para evitar problemas de SPAM y asegurar |a recepcion de correos de Evicertia.

evicertia

A Namirial Company

“Contrato Kit Digital Telefénica™ ha sido firmado.

Ala atencion dew—"

Si usted no es el firmante, sino la persona de contacto, por favor reenvie este mensaje al firmante.

DOCUMENTO FIRMADO >>

Alternativamente se puede copiar y pegar en la barra del navegador el siguiente enlace:

bttps://evicertia.com/Delivery/dd23faf3-21ab-4d74-85¢c3-b21300ed30c2

Evicertia le informa por encargo de TELEFONICA DE ESPANA S.A.U. (TELEFONICA DE ESPANA S.A.U). Este
mensaje ha sido enviado s« |2 direccion swordscontent@gmail.com por Evicertia
por encargo de TELEFONICA utilizando como email del solicitante: notificaciones redes fe@telefonica.com.

Atentamente,

El equipo de Evicertia.

Evicertia es un servicio de EVICERTIA S.LU. (NIF ESES6021839) que como prestador de servicios de certificacién, asume el rol de tercero

de confianza, segin las exigencias de la normativa europea y latinoamericana vigente en materia de comercio y firma electronicos.
[3 2 i -

asrd ca e a0l A1) an sam i int o la por= o

Ejemplo del correo que recibe una vez firmado el contrato



FIRMAS: CONCESION DE LA AYUDA

g/

* Una vez firmados los documentos anteriores se presenta la solicitud de ayuda en nombre del
cliente.
* Enunas 3-4 semanas la Administracion responde y se lo notifica al beneficiario en la web.

e Desde Telefdonica también se envia un correo electronico comunicandolo e indicando los

siguientes pasos:

e

Ninguna Fyvurr pusdo
quedarse atris.

At Ut ya tenes & tu depoastn
e 1s Tirrs bos Aousrdos e Prastecidn de Sokicnes de Digaalisscion
corraspondants sl o Degital TOT4AC0220 Sum——

s ML - FDDDDD M Paesls de balie)o sejen

o WY o EDEOD0D Rl By bos y haerambentes de O @ne Winesl
aompcriante guo procedan & su Aceptacitn y Flrma & la mdrypor Brovecdad pars i
A [oeRaeTon Iy L PR gn Ly Sekucnnes torbralatan Fsdes hacerk
pocEdands o EEPACID PYME del portsl del progeama K Digital an ta deecon
L e i ol ot ol - 3

sacicn ot : _. . . IVAMOS A DAR ESTE PASO JUNTOS!

- S Pl L B AARS Bl P S0 E & SRS Bt y P
20 POMRANETIOE B O ORI SORBIS
dn
i s B *
W L AT e DO ([N DO (O
¥ e e, sl b e
W e | RESS
Miay aieih e juantiFod ar L i i L b il e [ “maz U Wy 7 Ewmeia
sl i pof Caistbn inputahles al o b ie o LA O Cna 3 DR e -
3 Empresss da ks pratica pno vl dol apartacdn J) de i Torhofdanecs Empao-sas
1 o 1 " i —

iy Ly Ok : 0T, bwdiin podria suponer, s su cas, o
reintegra de Lis canbidades ya shonadss por e Adminisirscion, &

AL TR BTYTIRE

Ejemplo del correo recordatorio de Telefonica para que el beneficiario valide los acuerdos (KD/XXX)



wd FIRMAS con la Administracion: Validacion de acuerdos

 Unavez concedida la ayuda, el beneficiario tiene que confirmar que esta de acuerdo. Para ello
hay que entra en el portal del programa kit digital ( ).
registrarse y firmar el acuerdo o los acuerdos que tenga pendientes. En el siguiente video se

muestra codmo hacerlo:

¥ HieraL @KIT CONSULTING  ESPACIO BENEFICIARIO

Inicio Gestion bonos ~ Acuerdos ~ Tramitacion de Acuerdos ~ Buzén - Mis representaciones

iBIENVENIDA/O A LA PLATAFORMA DE TRAMITACION PARA LOS
PROGRAMAS KIT DIGITAL Y KIT CONSULTING!

En esta Plataforma podras encontrar toda la informacion relativa a tu bono, tanto digital como de
asesoramiento, y a los Acuerdos que elabores, ya sean del programa Kit Digital como Kit Consulting.
Podras navegar por las distintas secciones haciendo clic en las opciones de menu de la barra superior
(Inicio, Gestion Agente Digitalizador, Acuerdos, Buzon, Mis representaciones).

ﬂ KIT —

¥ oGiTAL [T consuting

e ;Cémo ver el estado de mi bono? Accede a la seccién e ;Como ver el estado de mi bono? Accede a la seccidon
“Gestion Bonos" y, en el desplegable, pulsa sobre “Gestion Bonos" y, en el desplegable, pulsa sobre
"Estado y saldo”. "Estado y saldo”.

o ;Como darme de alta si soy un representante legal o o ;Cémo darme de alta st soy un representante legal o

Como validaracy oe

kit Digital v kit ulling

Portal web del programa Kit Digital



https://portal.gestion.sedepkd.red.gob.es/
https://vimeo.com/1039597474/15a1da689e

SIGUIENTES PASOS

1. Instalacion de los servicios: Una vez firmado la Administracién notifica al cliente la
validacion de cada acuerdo. Y desde Telefonica se empieza a trabajar para provisionar los servicios y

enviar el equipamiento si esta incluido.

En funcion de la opcidn elegida, puede haber tres acuerdos posibles, y cada uno tiene su gestion

independiente, entregas, puesta en marchasy firmas:

- Puesto de Trabajo Seguro: ordenador portatil, antivirus y mantenimiento.
- Gestion de Clientes: seguimiento de la actividad comercial, incluye Tablet.
- Oficina Virtual: correo, colaboracion, ofimatica con Microsoft 365.

En todos los casos recibira una llamada para hacer la puesta en marcha del
servicio. El detalle y orden de los pasos de cada uno esta en el anexo.

2. Pago del impuesto: Ei cliente tiene que abonar el impuesto
correspondiente (ej. IVA) ya que no es subvencionable. Recibira una factura
de acens (empresa de grupo Telefdnica).

En el caso de necesitar un duplicado de factura pueden dirigirse a
fondoseuropeos.activaciones@acens.com

Aqui se incluye un ejemplo del Puesto de Trabajo Seguro

acens

WWW.acens.com

N° Factura: DATOS FISCALES

c.r./nF

Cantidsd Contrato  Descripcion Pr. Unit. Pr. Total

1,0000 41080332  Expediente Nimer KOOI 00000 000
10000 | 41080222 | Fecniado por ol Programa KIT Digtal Plnde
Recuperacicn, cion y Resibencia
“Next Generation ELF IMPORTE SUBVENCIGNADO:
1.000.00€ 00000 000
1.0000 41080332 Puesto de Trabajo Seguro Modelo: HP - EliteBook 645
4" G11 Notebook PC | S/N: 5CD425.05M
(18/122024-17/1212025) 1.000,0000 1.000.00

Forma de pago:  Domicliacion bancaria para Kit Digital

Observaciones: Financiado por el Programa KIT Digital. Plan de ion, Transformacion y
Resiliencia de Espafia "Next Generation ELF. IMPORTE SUBVENCIONADC: 1.000,00€. Total
apagar por el diente: 210,006

vz wi0ses T 6L .
Pagina1 de 1

[ S S e

i CJ San Rafael 18, Alcobendas
$8% Telefbnica i

& Empresas

Ejemplo de Factura de Puesto de Trabajo Seguro

11


mailto:fondoseuropeos.activaciones@acens.com

SIGUIENTES PASOS

3. Dar conformidad a la instalacion: una vez instalado el servicio y pagado el impuesto hay que
dar la conformidad en portal del programa kit digital (https://portal.gestion.sedepkd.red.gob.es/).

Es obligatorio hacerlo antes de 6 meses desde la validacion de cada acuerdo.

Recibira un correo recordatorio de Telefonica con las instrucciones. También puede consultar el siguiente
Video tutorial donde se explica como dar la conformidad. Hay que hacerlo para todos los acuerdos.

e

Ninguna pucdoe
quedarse atris.

Estirmado Chente

Nos ponismos & contacio conbo para ndhcarte gue ya benes 3 tu dispos Chon
mostrar tu conformidad expresa a la solucion implantada del acuerdo },) -

e s, | "1
N

El senvicio ya estd implantado, y &5 importante que procedas a su Firma y Envio a
I raryor brevedad para que podamos completar [a prmera fase de usticacidn en
s b valkdacaon del acusrdo). Pusdes hacers acotdsendo al

Sl portad el prograrma K Dagetat

plazo (8 meses

portal pestion sedepkd red gob esponalloadice;

La web bene dos ho@s, en B pamera benes que actvar & botdn marcado con la
flecha en la imagen de abaj y pinchar “Sigusente”

R LARAEER RS RIS o V5 O MRS,
e p—
=30

Y en la segunda hoja marcar donde aplique sobre otras subvenciones y activar
& botén de conformidad expresa. Por (itima, pinchar en “Firmar y Erviar a DIG™

s e = - 1~

-
[ —f-0—]——-]

Te recordamas que, conforme a lo estipulade en &l Contrato de Prestacion de
Senicios y en las Condiciones Generales de ks Cfera Kit Digital que has suscrito,
tienas el debar de colaborar con Telefonica Empresas al obielo de poder aportar los
justificantes solicitados por la Administracion competante para proceder con el pago
de la subvencian

En caso contrario, te recordames que, de no poder justificar la prestacion de la
solucion por causas imputables al cliente, ademas de suponer la obigacidn de
pago a Telefonica Empresas de los costas incunidos en virud del apartado d) del
articulo 30 de la Orden ETOY1488/2021, también podria supaner, en su caso, el
reintegro de las cantidades ya abonadas por la Administracion, todo ello
conforme a lo esfipulado en la ctada Orden, disponible en wwa.acelespyme es.

Si deseas ampliar 13 informacion de como proceder a |a fima y envio de |a solucidn
mmplantada puede revisar la:

Guia de Justificacicn - Bensficiarios
T FECIVOEMOS 3 (MOOMANGE 08 (EPONSr 08 SUIIRR, 2N &f CEpORD J8508 & que

rEalices 13 ConSxIoN. SMno oispones de alla, puees descargans en:
hitns-ifmaslectronics. gob extomeDescanyss. Ml

Boe&S

iVAMOS A DAR ESTE PASO JUNTOS!

5 necesias ayuda responde o aste emad y nos
pandremosen conacio contgo.

F ik i SO [ —
R s B Liks sowes Frorwiipemeriie
P e == W 7 A

*%* Teleténica Empresas

Correo recordatorio con instruccion para dar la conformidad de cada acuerdo (Justificacion 1)

_

Videotutorial para dar la conformidad de los acuerdos (Justificacion 1)
https://vimeo.com/812780266/13bd22¢c553
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https://portal.gestion.sedepkd.red.gob.es/
https://vimeo.com/812780266/13bd22c553
https://vimeo.com/812780266/13bd22c553

SIGUIENTES PASOS

4. Usar los servicios: a cambio de pagar los servicios, las bases del programa exigen compromisos:

1. El cliente tiene la obligacion de usar los servicios durante los 12 meses.

2. En el caso de Gestion de Clientes, no se puede usar la Tablet para otra aplicacién, ni se puede instalar
nada que no sea el servicio subvencionado (Geogestion).

3. Es obligatorio mantener la publicidad del programa Kit Digital visible en el equipo los 12 meses (pegatina)

Dar conformidad al mantenimiento: al
final del periodo subvencionado (12 meses) hay
que volver a dar conformidad a cada acuerdo en
el portal del programa. También recibira un
correo recordatorio con las instrucciones:

Si el cliente no cumple las Bases Reguladoras se pierde el derecho al cobro.

Si ya se ha pagado la primera parte, la Administracion reclamara al cliente el reintegro de la
parte abonada, y no abonara el resto a Telefénica, que podra reclamarselo al cliente.

R
digital ¥

Las fases
del Programa
Kit Digital

EKIT
DIGITAL

Video publicado por red.es htips://youtu.be/9qeVVXs4jkh4

una Pyime puede
quedarse atrés.”

Estimado Cliente:

Nos ponemos en contacto contigo para indicarte que ya tienes a tu
disposicion mostrar tu conformidad expresa a la solucion implantada del
acuerdo N, - KD/000) ==K Gestion de Clientes de la entidad A
e = | con NIF: B e

Hemos prestado el servicio durante un afio, y es importante que procedas a su

Firma y Envio a la mayor brevedad para que podamos completar la segunda

fase de justificacién en plazo (3 meses desde el final del afio subvencionado).

Puedes hacerlo accediendo al ESPACIO PYME del programa Kit Digital:
htips://portal. gestion. sedepkd.red. gob. es/portalkitdigital

La web fiene dos hojas, en la primera tienes que activar el botén marcado con
flecha en la imagen de abajo y pinchar “Siguiente™

DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA AL UISO DE HARDWARE
BEREnARGD

Y en la segunda hoja marcar donde aplique sobre otras subvenciones y activa
el botén de conformidad expresa. Por (ltimo, pinchar en “Firmar y Enviar a DIC

-~

~
=3 3 = =

Te recordamos gue, conforme a lo estipulado en el Contrato de Prestacion de
Servicios y en las Condiciones Generales de la Oferta Kit Digital que has suscrito,
tienes el deber de colaborar con Telefonica Empresas al objeto de poder aportar
los justificantes solicitados por la Administracion competente para proceder con el
pago de la subvencion.

En caso contrario, te recordamos que, de no poder justificar la prestacion de la
solucion por causas imputables al cliente, ademas de suponer la obligacion de
pago a Telefonica Empresas de los costes incurridos en virtud del apartado d) del
articulo 30 de la Orden ETD/1498/2021, también podria suponer, en su caso, el
reintegro de las cantidades ya abonadas por la Administracion, todo ello
conforme a lo estipulade en la citada Orden, disponible en www acelerapyme.es.

Si deseas ampliar la informacion de como proceder a la firma y envio de la solucion
implantada puede revisar la:
Guia de Justificacién - Beneficiarios

Te recordamos la importancia de disponer de Autafirmg en el dispositivo desde ef que
realices la conexidn. Sino dispones de ella, puedes descargarla en:
hitps./firmaelecironica gob.es/Home/Descargas. html

&

iVAMOS A DAR ESTE PASO JUNTOS!

Si necesitas ayuda responde a este email y nos
pondremosen contacto contigo.

Financisde por . Plan do Recuperacian,
I Uniién Eurcpea FANS Comme Transdormacion
iy THes > Wy Resilencia

Correo recordatorio con instruccion para dar la conformidad de cada acuerdo (Justificacion il)



https://youtu.be/9qeVXs4jkh4
https://youtu.be/9qeVXs4jkh4

900 ‘ ANEXO. DETALLE DE LA PROVISION DE LOS SERVICIOS

PUESTO DE TRABAJO
SEGURO

« Ordenador portatil de ultima
generacion.

« Antivirus empresarial con proteccion
avanzada. Navegacion segura y
antiphishing.

» Instalacion y configuracion del
sistema operativo. Servicio de gestion
integral del puesto de trabajo (Tu
Experto Tecnoldgico).

~

0

GESTION DE CLIENTES
(Geogestion)

» Gestion de clientes y actividad

comercial: clientes potenciales,
oportunidades o tareas comerciales.

* Seguimiento y reporte de ventas.

Registro de emails, llamadas, o visitas
y gestion documental.

» Solucidn ligera y optimizada para

trabajar en movilidad (iOS, Android y
PC). Disefo responsive.

» Tablet de ultima generacion para

gestionar en movilidad

OFICINA VIRTUAL
(Microsoft 365)

Correo profesional (Outlook 50GB) y
Ofimatica (Word, Excel, PowerPoint).

Almacenamiento en la nube
(SharePoint y OneDrive 1TB).

Colaboracion: reuniones virtuales y
mensajeria instantanea (Teams),
comparticion de recursos, flujos de
trabajo...

Copias de seguridad de la cuenta y
restauracion de la informacion ante
borrados accidentales.

B Microsoft 365

000
14 ‘ ¢ Telefénica



Puesto de Trabajo Seguro:
Puesta En Marcha (PEM) y Justificacion

Acuerdo
Validado
CORREO RECEPCION PC EMISION DE EN(F:’EI\S;'II'IID\?EII\DIC y LLAMADA DE BIENVENIDA
BIENVENIDA FACTURA VIARCHA Y JUSTIFICACION |

Ly %
D ® ®

@ @

Recibe un correo desde | Recibe PCenla Emitida por Si el cliente lo desea Recibira una llamada para explicar los
tupuestodetrabajosequro | direccion indicada en ACENS, puede encender el PC y servicios incluidos y hacer la Puesta en
@thp.digitalassist.me . unplazo de 10 dias empresa del seguir los pasos del Marcha, si no lo ha hecho &l mismo.

aproximadamente
desde la validacion
del acuerdo.

programa autoinstalable También puede llamar para fijar una cita.
para configurar la
ciberseguridad
(Bitdefender, Encriptacion
de datos Bitlocker y

CiberAcademy)

Informando de los grupo Telefénica

SR ER [FER0S: El Puesto de Trabajo Seguro incluye

mantenimiento e incidencias (Tu Experto
Tecnoldgico), ciberseguridad y antivirus, y
una formacion en seguridad
(CiberAcademy).

iBienvenido a Tu puesto
de Trabajo Seguro!

— : : " Cyberacademy+ . También se recogen las evidencias
E | necesarias para la fase | de la Justificacion.

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Si necesita ayuda se puede hacer un Solicitud demepd.rfé en la web

https://www.movistar.es/tuexpertotecnologico/acceso,

JUSTIFICACION 1l
(12 meses desde la
factura)

\O
®

Las Bases establecen
que el beneficiario
tiene obligacion de
mantener el equipo y
usar el servicio durante
el ano subvencionado.

Si es necesario, se
llamara al cliente para
para recoger las
evidencias de uso la
fase Il de la
Justificacion.

también llamando o enviado whatsapp al +34 646 500 005

Ej.ide correo de bienvenida

000
15 e Telefonica


mailto:tupuestodetrabajoseguro@thp.digitalassist.me
mailto:tupuestodetrabajoseguro@thp.digitalassist.me
https://www.movistar.es/tuexpertotecnologico/acceso

Acuerdo
Validado

CORREO
BIENVENIDA

@

Recibe un correo con
asunto “Bienvenido a
Geogestion” desde

" noreply@geogestion.

. FUARCITAPARA LA |
. PUESTA EN MARCHA | MARCHA (30 MIN)

telefonica.com

con datos para activar
el usuario en la
aplicacion.

Bienvenido a GeoGestion

Ej. de correo de bienvenida

Gestion de Clientes: Geogestion
Puesta En Marcha (PEM) y Justificacion

PUESTA EN EMISION DE

FACTURA

Ns
® ®

Con la ayuda de TEF  {Emitida por ACENS,

(Erictel) y los datos que | empresa del grupo
Marcha y Configuracion | figuran en el correo de ! Telefénica

Inicial del servicio. i bienvenida, se realiza
Llamada desde Erictel, : una configuracion inicial |
empresa colaboradora :de la aplicacion sobre un !

de Telefénica dispositivo del cliente

\O
®

Llamada al cliente para !
agendar la Puesta en

Ademas del soporte durante el proceso, si hay dudas, se puede abrir un Ticket directamente en la Aplicacion (menu Ayuda):

de Red.es puesta, en su

RECEPCION TABLET
(max.10 dias
después de PeM)

[nY
®

El cliente recibe la
Tablet con la pegatina

CONFIGURACION Y
JUSTIFICACION |

NS
®

Recibira una llamada para
| terminar la configuracion |
. final de la aplicacion sobre
! la Tablet. También se '
| recogen las evidencias

! necesarias para la fase |
. de la Justificacion.

JUSTIFICACION i
(12 meses desde la
factura)

W
®

Las Bases establecen
que el beneficiario tiene |

obligacion de usar el !
servicio durante el afio
subvencionado, y no se !
. permite instalar otras !
. aplicaciones distintas a la:
: subvencionada.

Se llama al cliente para

para recoger las |

. evidencias de uso la fase!
Il de la Justificacion.

direccion. En breve
recibira una llamada
para terminar la
configuracion. También
puede contactar con el
operador que le hizo la
Puesta en Marcha.

Para crear uno nuevo pulse en Nuevo Ticket

Nuevo Ticket

..........

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
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Acuerdo
Validado

CORREO
BIENVENIDA

@

Recibe un correo desde
noreply@e.movistar.es

Informando de los
siguientes pasos.

Ej. de correo de bienvenida

FIJAR CITA PARA LA
PUESTA EN MARCHA

\O
®

Llamada al cliente para
agendar la Puesta en
Marcha del servicio, y se
aprovecha para explicar
en qué consiste el
mismo.

Llamada desde Acens,
empresa del grupo
Telefénica

Oficina Virtual: Microsoft 365
Puesta En Marcha (PEM) y Justificacion

PUESTA EN MARCHA

(30-40 MIN)

Llamada para activar las
licencias de Microsoft
365 Empresa Estandar,
y de de Cloud Backup
M365.

Configuracion de la
cuenta de Microsoft:
correo electrénico,
OneDrive, Teams....

EMISION DE
FACTURA

@

Emitida por ACENS,
empresa del grupo
Telefonica

JUSTIFICACION |

\O
®

Recibira una llamada
para recoger las
evidencias necesarias
para la fase | de la
Justificacion.

BT Microsoft 365

JUSTIFICACION I
(12 meses desde la
factura)

\O
®

| Las Bases establecen que
i el beneficiario tiene

i obligacion de mantener el
! equipo y usar el servicio

| durante el afo

i subvencionado.

| Sies necesario, se

i llamara al cliente para

! para recoger las

| evidencias de uso la fase
i Il de la Justificacion.

Soporte (ACENS) durante todo el proceso llamando al 900 268 100

000
17 e Telefonica
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Resumen: Los 5 compromisos del cliente

MANTENER Y USAR EL SERVICIO DURANTE EL ANO DE SUBVENCION

PAGAR EL IVA'Y DAR CONFORMIDAD A o .
) ] Si el cliente no cumple las Bases Reguladoras se pierde el derecho al cobro.
LA INSTALACION (JUSTlFlCAC|ON FASE |) e Si ya se ha pagado la primera parte, la Administracion reclamara al cliente el
e reintegro de la parte abonada, y no abonara el resto a Telefénica, que podra
w Plazo improrrogable de 6 reclamarselo al cliente.
Procedimient  TIESES. deSdeE'aS‘p’?q'ggc'g’g%eE' B | Video (3 min) publicado poedes
- T https://youtu.be/9geVXs4jkh4

VALIDAR CADA ACUERDO (KD)

», Al firmar ¢€SPACIO PYIME e DAR CONFORMIDAD AL MANTENIMIENTO
M | PYME DE LA SOLUCION (JUSTIFICACION FASE |1)
el cliente se compromete a e
los puntos ©,@ y © Plazo improrrogable de 3 meses desde el final *p
de la subvencion (12 meses desde la primera w

ESPACIO PYIME

FIRMAR EL CONTRATO
PRIVADO (COPYYS)

ESPHCIO PYITIE

K KIT https://portal.gestion.sedepkd.red.gob.es
DIGITAHL
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https://portal.gestion.sedepkd.red.gob.es/portal/espacioPyme/
https://portal.gestion.sedepkd.red.gob.es/portal/espacioPyme/
https://vimeo.com/812780266/13bd22c553
https://vimeo.com/812780266/13bd22c553
https://youtu.be/9qeVXs4jkh4
https://youtu.be/9qeVXs4jkh4
https://youtu.be/9qeVXs4jkh4

Telefonica
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